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Meddelande om distansforsdaljning konton

1. Distansférsaljning av finansiella tjanster

| kapitel 6 a i konsumentskyddslagen finns bestdmmelser om
sdljarens informationsskyldighet gentemot konsumentkunder
(nedan kunden) och méjligheten att frantrada avtal vid di-
stansforséljning av finansiella tjanster.

Finansiella tjanster innefattar nastan alla bank- och fondbo-
lagstjanster, sdsom konton, krediter, investeringstjanster och
fonder. Distansférsaljning innebar att ett nytt avtal om en fi-
nansiell tjanst fran baérjan till slut ingés via webbanken eller
telefontjansten. Det &r fréga om distansférséljning, da kun-
den inte personligen moter saljarens representant nar avtalet
ingés.

Situationer med avtalsandringar ar inte sadan distans-forsalj-
ning av finansiella tjanster som avses i konsumentskyddsla-
gen, &ven om avtalsandringen gors via webbanken eller tele-
fontjansten utan att kunden méter saljarens representant
personligen.

| detta meddelande finns samlat den férhandsinformation om
banken, ratten att frantrada en finansiell tjanst vid distansfor-
saljning samt kundens rattsmedel som forutsatts i konsu-
mentskyddslagen. Férhandsinformationen, avtalsvillkoren
och kundservicen ges pa finska och svenska. Férhandsin-
formationen meddelas i enlighet med finsk lagstiftning.

Detta meddelande utgér en del av avtalet om distansforsal;-
ning. Det galler emellertid endast konsumentkunder vid di-
stansfdrsaljning av finansiella tjanster i enlighet med kapitel 6
a i konsumentskyddslagen.

2. Information om banken

Danske Bank A/S, Finland filial (nedan banken) tillhandahaller
bankens webbanks- och telefontjanster. Dessutom tillhanda-
haller banken traditionella banktjanster.

Adressen i nedre kanten av meddelandet ar Danske Bank
A/S, Finland filialens officiella adress, pa vilken banken inte
har ett kontor som tillhandahaller kundservice.

Kundservice erbjuds exempelvis pa Danske Banks kontor
Helsingfors-Narikkatori pa adressen Simonsgatan 9, 00100
Helsingfors.
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Den myndighet som 6vervakar bankens verksamhet ar
Finanstilsynet, Arhusgade 110, DK-2100 Képenhamn @,
Danmark, telefon + 45 33 55 82 82,
www.finanstilsynet.dk.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet
aven under tillsyn av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00101 Helsingfors.

Bankens verksamhet dvervakas i konsumentarenden aven av
konsumentombudsmannen (www.kkv.fi], Konkurrens- och
konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029
505 3000 (vaxel).

3. Angerrétt vid distansforsaljning

3.1 Avtal som omfattas av dngerratten

Nar kunden ingdr ett nytt avtal om en finansiell tjanst via
webbanken eller telefontjansten, omfattas avtalet i regel av
angerratten.

Kunden kan frantrada ett kontoavtal som ingatts via distans-
forsaljning. Om kunden frantrader ett kontoavtal, 6verfors de
eventuella medlen pa kontot antingen till ett annat konto som
kunden anger eller aterbetalas till kunden p& annat s&tt. Om
kunden inte pa bankens begaran meddelar banken en ny kon-
toforbindelse till vilken kontomedlen kan éverforas, eller pa
annat satt tar ut medlen, behaller banken medlen pa kontot
for kundens rakning tills kunden fér dverféringen meddelar
banken en ny kontoférbindelse eller tar ut medlen pa annat
séatt.

Angerr:’a’tt foreligger inte, om kunden med stdd av ett tidigare
ingatt kontoavtal i webbanken eller telefontjansten gor ater-
kommande betalningstransaktioner, sdsom inrikes- och ut-
landsbetalningar eller gireringar. Angerrétt foreligger inte hel-
ler i de fall d& kunden gor &ndringar i avtal eller tjanst som
grundar sig pa ett kontoavtal.

De betalningstransaktioner, sdsom inrikes- och utlandsbetal-
ningar samt gireringar, som gjorts under den tid kontot varit i
anvandning ar bindande fér kunden och kunden ar skyldig att
betala de arvoden, kostnader och transaktionsavgifter som
debiteras for anvandningen av kontot under den tid kontot
statt till kundens forfogande.
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Kontoavtalet avslutas, nar banken har aterbetalat eventuella
medel p& kontot till kunden. Vid frantrade har kunden ratt till

ranta p& kontomedlen fér den tid som kontoavtalet varit i kraft

i enlighet med réantan pa brukskontot, oavsett typen av konto.

3.2 Angerfrist och tidpunkt fér dess intrade

Angerrétten galler i 14 dygn efter att kunden med sina bank-
koder ingatt ett nytt kontoavtal via webbanken eller telefon-
tjdnsten och fatt eller kunnat fa tillgang till det avtalsmaterial
som hanfor sig till avtalet.

3.3 Anvisningar for frantrade

Om kunden 6nskar anvanda sin angerratt, ska han eller hon
anmala detta till telefontjansten pa numret 0200 2570 eller i
webbanken (www.danskebank.fi) under "Kontakta oss”. An-
malan forutsatter anvandning av bankkoder. | meddelandet
ska det avtal som kunden frantrader specificeras.

Efter att ha frantratt ett avtal ska kunden dessutom till fullo
aterbetala till banken de medel som han eller hon tagit emot
med stdd av kontoavtalet, t.ex. rantan pa kontot till den del
som den dverskrider rantan for brukskontot i baspaketet,
inom 30 dagar fran det att meddelandet om frantrade har av-
sants. Avtalet atergar inte, om kunden forsummar detta.

4. Kundradgivning och rattsmedel

| frégor i anslutning till avtalet och dess uppgodrande ska kun-
den alltid i férsta hand kontakta bankens kundradgivning (te-
lefon 0200 2570]). Om det mellan banken och kunden upp-
star meningsskiljaktigheter géllande en finansiell tjanst som
parterna inte kan lI6sa genom férhandlingar, kan kunden vid
behov be Férsakrings- och finansradgivningen om hjalp for att
reda ut situationen eller hénskjuta arendet till avgérande av
konsumenttvistenamnden.

4.1 Forsakrings- och finansradgivningen

Forsakrings- och finansradgivningen kan bista vid utred-
ningen av meningsskiljaktigheter, men den kan inte ge juri-
diskt bindande beslut i ett arende. Radgivningens tjanster ar
avgiftsfria. Forsakrings- och finansradgivningens telefonrad-
givning betjanar vardagar kl. 10-186, telefon (09) 6850 120.
Byrans adress ar Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors.

Mer information finns p& Forsékrings- och finansradgivning-
ens webbplats.

4.2 Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistenamnden kan ge beslutsrekommendationer
vid tvister mellan konsumenter och naringsidkare som géller
anskaffning av en konsumtionsnyttighet, sdsom en finansiell

tjanst. Namnden handlégger emellertid inte &renden som gal-
ler véardepappersfragor, exempelvis arenden som hanfor sig
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till fonder, aktier, andelsbeuvis eller obligationer. Konsumentt-
vistendmnden ger beslutsrekommendationer endast pa
skriftliga klagomal.

Kontaktuppgifterna till Konsumenttvistenamnden ar:
Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors,

telefon 029 566 5200. Narmare anvisningar for hur klago-
mal gors finns p& konsumenttvistendmndens webbplats.

5. Huvudegenskaper for olika typer av konton

5.1 Danskekonto

Brukskontot, Danskekonto, ar avsett for skotseln av dagliga
penningaffarer. Kontot omfattar de vanligaste betalnings-
tjdnsterna. Rantan pa brukskontot avtalas i kontoavtalet.
Kontot kan anvandas t.ex. for betalning av réakningar ocksa
via separat prissatta tjanster. De vid var tid gallande priserna
for tjdnster som prissatts separat framgar av utdraget ur ser-
vicetaxan.

5.2 Sparkonto

Sparkontot ar ett konto avsett for sparande av medel och for
att halla sparmedlen atskilda fran dagliga transaktioner. Kon-
tot kan aven anvandas for betalningstjanster i begransad om-
fattning. De flesta betalningstjansterna prissatts separat. De
vid var tid gallande priserna for transaktioner och tjanster
framgar av servicetaxan.

Den ranta som betalas pé sparkontot framgér av kontoavta-
let.

5.3 Danske Guldgriskonto

Guldgriskontot ar ett konto som 0ppnas for ett barn och pa
vilket barnets foraldrar, mor- eller farforaldrar eller andra nar-
stdende kan spara medel fér barnets kort- eller [angsiktiga
behov. Den ranta som betalas p& Guldgriskontot framgar av
kontoavtalet.

Fran kontot kan man &ven skoéta betaltjanster med vissa be-
gransningar. Storsta delen av betaltjansterna ar prissatta se-
parat. Transaktionernas och de olika tjansternas respektive
priser framgar av servicetaxan.

5.4 Trygghetskonto

Trygghetskontot ar avsett som ett konto for I&ngtidsspa-
rande och férvaring av tillgdngar. Kontot kan ocksa i begran-
sad utstrackning anvandas for hantering av betalningstjans-
ter. Antalet debiteringstransaktioner utan serviceavgift ar
emellertid begransat. Priset for transaktioner och tjanster
framgar av vid var tid géllande servicetaxa. P& Trygghetskon-
tot betalas differentierad rénta. Storleken pa den differentie-
rade rantan framgér av kontoavtalet.
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5.5 Visstidskonto

Visstidskontot ar avsett for insattningar, dar medlen binds fér
en avtalad tid. Depositionstiden kan variera mellan en (1)
vecka och fem (5) &r. Den ranta som betalas p& insattningen
ar fast under hela depositionstiden och bestdms pa basis av
marknadsrantan vid tidpunkten foér nar kontot 6ppnas och av
depositionstiden. Den marginal som dras av fran euribor
365-rantan varierar enligt det deponerade beloppet. Rantan
beraknas pa dagssaldot och betalas ut till kunden nar insatt-
ningen forfaller.

5.6 BSP-konto

Bostadssparpremiekontot ar avsett for regelbundet sparande
till den forsta bostaden. BSP-kontoinnehavaren ska spara en
avtalad summa under minst &tta kvartal. Kvartalen behéver
inte folja efter varandra. Personer i aldern 15-39 &r kan an-
sluta sig till bostadssparpremiesystemet. P& insattningen be-
talas utdver den normala réntan ocksa en tillaggsranta. Ran-
teavkastningen ar skattefri, om kontomedlen anvands for kép
av en forsta bostad.

5.7 Brukskonto fér Ungdomar

Brukskontot for Ungdomar ar ett konto fér personer under 18
ar och ar avsett for skotseln av dagliga penningaffarer. Kontot
omfattar de vanligaste betalningstjansterna. Den réanta som
betalas pa kontot framgér av kontoavtalet. Kontot kan anvan-
das t.ex. for betalning av rékningar ocksa via separat pris-
satta tjanster. De vid var tid gallande priserna for tjanster
som prisséatts separat framgar av utdraget ur servicetaxan.

5.8 Skordekonto

Skordekontot &r ett sparkonto for den kundgrupp som ban-
ken faststallt och ar avsett som ett konto for Iangtidsspa-
rande och férvaring av tillgdngar. Kontot kan ocksa i begran-
sad utstrackning anvandas for hantering av betalningstjans-
ter. Antalet debiteringstransaktioner per manad utan ser-
viceavgift ar emellertid begransat. Priset for transaktioner
och tjanster framgar av vid var tid géllande servicetaxa. Pa
Skordekontot betalas en ranta som &r bunden till marknads-
réntan. Storleken pa rantan framgar av kontoavtalet.

5.9 Kontoavtalshelheten
Kontoavtalshelheten bestar alltid av kontoavtalet, service-
taxan och de allmanna kontovillkoren.

6. Skattemeddelande

Nedan foljer en kort beskrivning av beskattningen av medlen
pé kontona samt den rénta som betalas pa kontomedlen, da
kontoinnehavaren ar en konsumentkund och allmant skatte-
pliktig i Finland.
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Meddelandet baserar sig pa géllande skattelagstiftning samt
ratts- och skattepraxis per 1.1.2023.

6.1 Kallskatt pa ranteinkomster

Banken uppbér kallskatt pa den rénta som betalas pa konto-
medlen i samband med rantebetalningen. Den erlagda rantan
och kallskatten uppges inte i skattedeklarationen. Kallskatten
pé ranteinkomster ar 30 % (situationen 1.1.2023).
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